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Alva Asumispalvelut Oy - Yleinen tie-
tosuojaseloste

Yleisté

Téssé tietosuojaselosteessa kerromme, miten Alva Asumispalvelut Oy kdsittelee henki-
|6tietoja palveluntuottamisen yhteydessd. Seloste kuvaa, mité tietoja keratédén, mihin
tarkoituksiin niitéd k&ytetddn sek& miten huolehditaan tietoturvasta ja rekisterdityjen oi-
keuksista.

Yhteystiedot

Alva Asumispalvelut Oy
Y-tunnus: 1632332-2
Neptunuksentie 4, 01480 Vantaa
Sahkoéposti: alva@alvahyvinvointi.fi
Puhelin: 050 479 0050

Tietosuojavastaava:

Niina Pulkkinen
niina.pulkkinen@alvahyvinvointi.fi
050 479 0050

Tietojen Idhteet

Henkilétietoja voidaan ker&té palveluiden toteuttamisen yhteydessd rekisterdidylté
henkildlta itseltddn, julkisilta viranomaisilta, muilta palvelun osapuolilta seké luotetta-
vilta yhteistydbkumppaneilta tarpeen mukaan.



Tietojen kayttotarkoitukset
Henkiltietoja kdsitelldéan esimerkiksi seuraaviin tarkoituksiin:

e Palveluiden ja kuntoutuksen suunnittelu, toteuttaminen, jé@rjestédminen ja seu-
ranta

e Sosiaalipalvelujen jarjestéminen ja hallinnointi

e Sopimusten toteuttaminen ja hallinnointi

o Laskutus

o Lakisddateisten velvoitteiden tdyttédminen

Keskeiset lains&iddanndlliset perusteet:

« Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
« Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Kasiteltavat tiedot
Palvelujen toteuttamisen kannalta valttdmattdmid henkilétietoja voivat olla esimerkiksi:

Perustiedot (nimi, tunnistetiedot, yhteystiedot)

Palveluun ja hallinnointiin liittyvét tiedot (palvelun kesto, laskutus)
Palvelun toteutukseen osallistuvien ammattilaisten kirjaamat tiedot
Tietojen kasittelyyn liittyvat tiedot (luovutukset, tunnistetiedot)

Mahdolliset erilliset asiakirjat (esim. sopimukset, suostumukset, laékelistat)
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Oikeusperuste henkilétietojen kdésittelylle

1. Lakisddateinen velvoite

2. Sopimuksen taytdntédédnpano

3. Erityisten henkilétietoryhmien kdsittely, kun se on valttdmaténtd palvelujen to-
teuttamiseksi

4. Luovutus viranomaisille lain mukaisesti

Tietojen luovutus

Henkilbtietoja voidaan luovuttaa lain sallimissa rajoissa, esimerkiksi:



« Julkisille viranomaisille (esim. Kela, Valvira, hyvinvointialue)

o Toisille sosiaali- tai terveydenhuollon yksikéille sopimuksen tai suostumuksen
perusteella

e Vakuutusyhtidille lain tai suostumuksen perusteella

Tietojen kasittelyyn voidaan kayttéd luotettavia ulkopuolisia toimijoita, kuten IT-palve-
luja ja alihankkijoita, jotka toimivat GDPR:n mukaisesti. Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alu-
een ulkopuolelle.

Sdilytysaika

e Sopimussuhteen ajan palveluntuottajan kanssa

e Lainsad@ddannédn mukaisesti (esim. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki 254/2015,
laki 812/2000, Kirjanpitolaki)

e Hyvinvointialueen kautta jarjestetyissé palveluissa: sopimussuhteen ajan ja sen
jalkeen luovutetaan hyvinvointialueelle

e Anonymisoidut tai tunnisteettomat tiedot sdilytetddn kehittémis- tai tilastointi-
tarpeen mukaan

Rekisterdidyn oikeudet

Tarkastusoikeus — saada jéljennods tiedoistaan

Oikaisu — pyytdd virheellisten tietojen korjausta

Poisto ja rajoittaminen — pyytdd tietojen poistoa tai kdsittelyn rajoittamista
Vastustamisoikeus — tietyissd tilanteissa

Tietojen siirrettGvyys — saada tiedot koneellisesti luettavassa muodossa
Suostumuksen peruuttaminen

Valitus tietosuojavaltuutetulle
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Tietopyynnot kasitelldan viimeistdan kuukauden sisdllg, tarvittaessa enintdan kahdella
kuukaudella pidennettynd.

Tietojen suojaaminen

e Pd&dsy tietoihin vain tyéntekijoillg, joilla on tydtehtdvastd johtuva tarve
e Henkildkohtaiset tunnukset ja lokiseuranta sdhkdisissd jérjestelmissé
o Paperiset asiakirjat lukituissa tiloissa

e Henkildstdn koulutus tietosuoja-asioissa



e Organisatoriset ja tekniset toimenpiteet tietojen salassapitoon, eheys ja saata-
vuus

Evdsteet — Alva Hyvinvointi verkkosivut

Kadytdmme evdsteitd tarjoamamme sisalldén ja mainosten raatdléimiseen, sosiaalisen
median ominaisuuksien tukemiseen ja kavijdmadrdn analysointiin. Lisdksi joamme so-
siaalisen median, mainosalan ja analytiikka-alan kumppaneille tietoja siitd, miten kdy-
tat sivustoamme. Kumppanimme voivat yhdistdé néité tietoja muihin tietoihin, joita
olet antanut heille tai joita on kerdatty heidén palveluissaan.

Evasteet ovat pienid tekstitiedostoja, joita sivustot voivat kéyttad kayttdjakokemuksen
tehostamiseen. Lain mukaan voimme tallentaa evdsteitd laitteellesi, mikéli se on eh-
dottoman tarkedd sivuston toiminnan kannalta. Tarvitsemme suostumuksesi muiden
evasteiden kdayttdéon.

Tadma sivusto kdyttad erityyppisid evdsteitd. Jotkut evasteet ovat kolmansien osapuol-
ten palveluiden asettamia. Voit muuttaa tai peruuttaa hyvéksyntdsi sivuston alatunnis-
teen evdstesivun kautta.

Tietosuojaselosteet

Tietosuojaseloste on kooste henkilétietojen kdasittelykokonaisuudesta. Asiakkaillemme
on olemassa oma tietosuojaseloste, jossa kerrotaan tarkemmin palveluihin liittyvien
henkilétietojen kdsittelystd. Kaikissa selosteissa esitetédn EU:n tietosuoja-asetuksen
edellyttdmat tiedot rekisterdidyille.

Tydntekijarekisterin tietosuojaseloste on laadittu erikseen ja koskee henkildéstén henkilo-

tietojen kdsittelya.

Tietosuojaselosteet 16ytyvat verkkosivuilta.
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