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Yleist&

Selosteen nimi
Yhteystietomme

Tietosuojavas-
taavamme

Mistd saamme
tietosi?

Miksi kdsitte-
lemme henkild-
tietojasi?

Tassd tietosuojaselosteessa kerromme, miten Alva Asumispalvelut Oy kdsittelee asiak-
kaidensa henkildtietoja asumis- ja hoivapalveluiden yhteydessd. Seloste kuvaa, mité
tietoja kerd&dmme, mihin tarkoituksiin niit& k&ytdmme sekd miten huolehdimme tieto-
turvasta ja asiakkaidemme oikeuksista.

Alva Asumispalvelut - Tietosuojaseloste asukkaille
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Y-tunnus: 1632332-2

Neptunuksentie 4, 01480 Vantaa

Sahkdposti: alva@alvahyvinvointi.fi

Puhelin: 050 479 0050

Niina Pulkkinen

niina.pulkkinen@alvahyvinvointi.fi

050 479 0050

Henkilotietoja saadaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltéiéin, hdnen lailliselta edustajal-
taan tai Idhiomaiseltaan.

Lisdksi tietoja voidaan vastaanottaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilsilté
sekd muilta asiakasprosessiin osallistuvilta tahoilta.

Julkisen tilaajan jérjestdmissd palveluissa tiedot saadaan padsadntdisesti kyseiseltd
hyvinvointialueelta.

Henkilbtietojen kdsittely perustuu pddasiassa lainséaddantdén sekd rekisterinpitdjdlle
kuuluvaan lakisGdteiseen velvoitteeseen jarjestéd sosiaalipalveluja.

Kdasittelyn oikeusperusteena ovat erityisesti EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen laki-
s@dteinen velvoite sekd yleistd etua koskevan tehtdvdn suorittaminen. Joissakin tilan-
teissa tietojen kdsittely tai luovutus voi perustua asiakkaan suostumukseen.
Sosiaalihuollon asiakastietoja kdsitell&idn erityisesti seuraaviin tarkoituksiin:

e asiakkaan palvelun ja kuntoutuksen suunnittelu, toteuttaminen, jérjestéminen,
seuranta ja arviointi

e sosiadlipalvelujen jérjestdminen ja toteuttaminen

e asiakkuuden hallinta ja palvelun toteuttaminen

e laskutus ja sopimusten hallinta

e lakisddteisten velvoitteiden tayttdminen

Kdsittely perustuu erityisesti seuraavaan lainsédéadantéon:

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)



Mitd tietojasi ké-
sittelemmme?

Mikd on oikeus-
peruste tietojesi
kasittelylle?

Jos julkinen tilaaja (esimerkiksi hyvinvointialue) toimii rekisterinpit&jénd, asiakastiedot
sdilytetddn erillédn palveluntuottajan muista tiedoista ja luovutetaan rekisterinpitdjdlle
arkistoitavaksi asiakas- tai sopimussuhteen padttyessd.

Sosiaalihuollon asiakastiedoissa voidaan kdsitelld myds EU:n tietosuoja-asetuksen
tarkoittamia erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvia tietoja, kuten terveyttd ja sosiaa-
lihuollon palveluntarvetta koskevia tietoja, silloin kun se on vélttadmaténté sosiaalipal-
velujen jarjestéimiseksi ja toteuttamiseksi.

Asiakasrekisteriin tallennetaan sosiaalipalvelujen jarjestémisen ja toteuttamisen kan-
nalta tarpeellisia asiakastietoja, kuten esimerkiksi:

1. Asiakkaan perustiedot
e nimi
e henkilétunnus
¢ yhteystiedot
2. Lahiomaisia ja yhteyshenkilditc koskevat tiedot
e |&hiomaiset
e lailliset edustajat
e muut asiakkaan nime&mat yhteyshenkilét
3. Palvelun suunnitteluun ja toteutukseen liittyvdt tiedot
e palvelun ja kuntoutuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja seurantaan liittyvéat
tiedot
e esitiedot, tapahtumatiedot seké& mahdolliset terveydentilaa koskevat tiedot
silté osin kuin ne ovat palvelun toteuttamisen kannalta valttdmattdmid
4. Palvelun toteutukseen ja hallinnointiin liittyvét tiedot
e palvelun kesto
e |askutustiedot ja laskutusosoitteet
5. Ammattilaisten kirjaamat asiakastiedot
e esimerkiksi sairaanhoitajan, terveydenhoitajan, ravitsemusterapeutin, psykolo-
gin tai muiden palveluun osallistuvien ammattilaisten kirjaamat tiedot
6. Tietojen kdsittelyyn liittyvdit tiedot
e tietojen luovutukset ja niiden perusteet
e palvelua toteuttaneen henkiléstdn tunnistetiedot
7. Mahdolliset erilliset paperiset osarekisterit
Erillisié paperisia osarekistereité voidaan yllapitéd esimerkiksi seuraavista asiakirjoista:
e asiakkaan suostumukset ja kiellot tietojen luovuttamiseen
allekirjoitetut vuokra- ja palvelusopimukset
l&dkelistat
e muut palvelun toteuttamisen kannalta tarpeelliset listat
Henkilétietojasi kdsitelldan padasiassa seuraavien perusteiden mukaisesti:

1. Lakisddéteinen velvoite — Sosiaalipalvelujen tuottaminen ja jarjestéminen pe-
rustuu Sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja lakiin sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista (812/2000). Palveluntuottajalla on velvollisuus kdsitellé tie-
toja palvelun toteuttamiseksi ja lakisGdteisten velvoitteiden téayttédmiseksi.

2. Sopimuksen tdytdntéonpano — Tietoja kdsitellddn sinun tai hyvinvointialueen
kanssa tehdyn sopimuksen toteuttamiseksi, mukaan lukien sopimusta edeltd-
vat toimenpiteet pyynnéstdasi.

3. FErityisten henkilétietoryhmien kdsittely — Sosiaalihuollon asiakastiedoissa
voidaan kdsitelld myoés terveyttd ja palveluntarvetta koskevia tietoja, kun se on
valttamaténta palvelujen jarjestédmiseksi.



Kuinka kauan sdéi-
lytdmme tieto-
jasi?

Milloin saat tie-
toja itsestdsi?

Kenelle luovu-
tamme tietoja
lain sallimissa ra-
joissa?

4. Luovutus viranomaisille — Asiakasasiakirjat voidaan lain mukaisesti luovuttaa
viranomaisille, kuten Kelaan tai Kanta-rekisteriin, lakisédteisten velvoitteiden tai
sopimuksen toteuttamisen vuoksi.

1. Suora sopimussuhde palveluntuottajan kanssa:
Henkilotietojasi sdilytetdén sopimussuhteen ajan.

2. LainsGadéantoon perustuva sdailytys:
Asiakastietojen sdilytysajat madraytyvat sovellettavan lainsdddédnndén mukai-
sesti, erityisesti Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (254/20]5, 10-15 §), lain so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seké Kirjanpitolain
mukaan.

3. Hyvinvointialueen kautta jarjestetty palvelu:
Jos palvelusi jarjestetddn hyvinvointialueen kautta, tietoja sdilytetéén sopi-
mussuhteen ajan ja sen jalkeen luovutetaan hyvinvointialueelle arkistoitavaksi.

4. Anonymisoidut tai tunnisteettomat tiedot:
Tunnisteettomia tietoja voidaan sdilyttad kehittémistyon tai tilastoinnin kan-
nalta tarpeellisen ajan, jonka jélkeen ne poistetaan.

Nykyinen asiakas tai hoitosuhde

Jos sinulla on voimassa oleva asiakas- tai hoitosuhde palveluntuottajan
kanssa, voit pyytdd ndhtévaksesi itsedsi koskevat tiedot palvelun toteutta-
mista, hallintaa ja seurantaa varten.

Tadma kattaa kaikki palveluun liittyvét tiedot, joita palveluntuottaja hallinnoi
asiakasrekisterissdsi.

Aiempi asiakkuus tai hoitosuhde

Jos olet ollut asiakkaana tai hoitosuhteessa aiemmin ja tiedot on luovu-
tettu hyvinvointialueelle arkistoitavaksi, voit pyyt&d tietojasi suoraan hyvin-
vointialueelta.

Tama koskee tietoja, joita sdilytetddn edelleen lainséddddnnén mukaisesti,
esimerkiksi sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (254/2015) mukaan.
Palveluntuottaja voi ohjata sinut tekemdadn tietopyynndn asianmukaisesti
hyvinvointialueelle.

Laheisend asiakkaalle

Jos olet asiakkaan l@heinen, voit saada tietoja vain siiné mé&drin kuin lain-
séaddanto tai asiakkaan suostumus sen sallii.

Tietojen antaminen I&heiselle voi koskea esimerkiksi palvelun kéytdnnén
toteutusta tai asiointia, mutta ei kaikkia asiakkaan henkildtietoja.

Asiakastiedot ovat salassa pidettdvid, ja niitd luovutetaan vain lain sallimissa rajoissa
tai asiakkaan nimenomaisella suostumuksella. Tietoja voidaan luovuttaa esimerkiksi
seuraaville tahoille:

1. Asiakkaan tai laillisen edustajan suostumuksella

o Asiakkaan nimenomainen ja yksildéity suostumus on edellytys tietojen
luovuttamiselle tahoille, jotka eivét muuten saa tietoja lainsdddannén
perusteella.

2. LainsGadé@nnén perusteella

o Tietoja voidaan luovuttaa lakisdateisiin rekistereihin ja viranomaisille
palvelun jérjestdmistd tai lakisGdteisten velvoitteiden tayttamistd var-
ten.

3. Esimerkkejd vastaanottajista

o Palvelun maksava kunta tai muu vastuullinen taho
o Kanta-rekisteri



Missd asioissa
kéytdmme tieto-
jen siirron tukena
ulkopuolisia toi-
mijoita?

Siirretéanké tieto-
jasi EU:n tai ETA-
alueen ulkopuo-
lelle?

Millé perusteella
tietojasi sdilyte-
taan?

Mit& oikeuksia si-
nulla on henkilé-
tietoihisi liittyen?

o Toinen sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikké jatkohoitoa
varten (asiakkaan suostumuksella)
o Vakuutusyhtid, asiakkaan kirjallisella suostumuksella tai lain nojalla

Henkilotietojen kdsittelyssd kdytdmme luotettavia ulkopuolisia toimijoita ja alihankki-
joita, jotka toimivat yrityksen lukuun ja kdsittelevat tietoja vain palvelun toteuttamiseksi
valttamattdmassd laajuudessa. Alihankkijat toimivat GDPR:n mukaisina henkilétietojen
kasittelijoing, ja palveluntuottaja valvoo, etté he noudattavat samoja tietosuojakéytdn-
tdjé kuin palveluntuottaja.

Tietoja voidaan kdsitellé ulkopuolisten toimijoiden avulla esimerkiksi seuraavissa asi-
oissa:
e IT-jarjestelmien yllépito ja kehittéiminen
e Hoidon ja palvelun toteuttaminen
o Joissain palveluissa, kuten sairaanhoitajan palvelu, hoito toteutetaan
alihankkijan kautta, joka kdésittelee tietoja vain palvelun toteuttamiseksi
valttdmattémassd laajuudessa.
o Muu terveydenhuolto, kuten I&dkdripalvelut, tapahtuu julkisessa tervey-
denhuollossa, eikd palveluntuottaja kdsittele ndiden tietoja.
e Laskutus ja sopimusten hallinta

Ulkopuolisten toimijoiden kanssa on tehty tarkat sopimukset, joiden mukaisesti:
e henkildtietoja kdsitelldén vain palvelun toteuttamiseen valttdmattdémassd laa-
juudessa
e tietosuojaa noudatetaan aina lain ja tdmdn selosteen mukaisesti
e tietoja ei kdytetd omiin tarkoituksiin eikd luovuteta ulkopuolisille ilman lupaa

Henkildtietojasi ei siirreté EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Asiakastietojen sdilytysajat madardytyvat sovellettavan lainsadddannon mukaisesti,
erityisesti:

e Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki (254/2015, 10-15 §)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Sosiaadli- ja terveysministeridn asetus asiakasasiakirjoista
Henkilotietojasi sdilytetddn asiakassuhteen ajan seké sen padttymisen jélkeen niin
kauan kuin lainsd&ddantoé vaatii. Kun sdilytysaika padttyy, tiedot poistetaan asianmu-
kaisesti.

1. Tarkastusoikeus — saada vahvistus ja jéljennds omista tiedoistasi.

2. oikaisu - pyyt&d virheellisten tietojen korjausta.

3. Poisto ja rajoittaminen — pyytdd tietojen poistoa tai kdsittelyn rajoittamista,
rajoitukset lakisGdteisten velvoitteiden vuoksi.

4. Vastustamisoikeus - tietyissd tilanteissa vastustaa késittelyd (esim. yleinen
etu).

5. Tietojen siirrettavyys — saada suostumukseen perustuvat tiedot koneellisesti
luettavassa muodossa ja siirtdd toiselle rekisterinpitdjdlle.

6. Suostumuksen peruuttaminen — jos kdsittely perustuu suostumukseen, voi
peruuttaa sen milloin tahansa.

7. Valitus — tehdd valitus tietosuojavaltuutetulle.



Mitd periaatteita
kéytédmme suoja-
tessamme tieto-
jasi?

Henkilbtietojen
tiedustelut ja

pyynnét

Vastaamme tietopyyntéihin viimeistaén kuukauden sisdlld, ja tarvittaessa madaraai-
kaa voidaan jatkaa enintéén kahdella kuukaudella.

Henkildtietoihin pddsevat vain ne tydntekijdt, joiden tyétehtavat edellyttavat tietojen
kasittelyd. Padsy tietoihin edellyttéié henkilékohtaisia kayttdjatunnuksia ja lokiseuran-
taa.

e Sdhkoéisiin jarjestelmiin padsy edellyttdd henkildkohtaista tunnusta ja salasa-
naa, ja kayttajat ovat sitoutuneet salassapitoon.

e Paperiset asiakirjat sdilytetddn lukituissa ja valvotuissa tiloissa.

e Kdayttdéd valvotaan lokitietojen avulla.

e Henkiléstd koulutetaan sédnnéllisesti tietosuojasta ja tietojen kdsittelystd.

e Tiedot suojataan teknisesti ja organisatorisesti tietojen luottamuksellisuuden,
eheyden ja saatavuuden varmistamiseksi.

e Julkisen tilaajan palvelut: pyyntd osoitetaan suoraan kyseiselle tilagjalle.

e Alva Asumispalvelut Oy:n rekisterin tiedot: pyynnét kirjallisesti Alva Asumispal-
velut Oy:lle.

e Henkildllisyyden varmistaminen: pyynt6ja kdasitellédn vain tunnistettujen henki-
l6iden osalta (esim. kuvallinen henkiléllisyystodistus).

e Tiedustelut voi l&hettdd: Alvan toimipisteen kautta tai suojattua séihkdisté ka-
navaa kayttden.

Tietosuojavastaava:

vastaa henkilétietojen kdsittelystda ja tiedusteluista.

¢ Yhteystiedot: Niina Pulkkinen, niina.pulkkinen@alvahyvinvointi.fi, 050 479 0050

e Vastausaika: viimeistaddn 1 kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta. Tar-
vittaessa mdadrdaikaa voidaan jatkaa enintéddn kahdella kuukaudella, jos pyyntd
on monimutkainen tai lagja. Viivéstyksesté ilmoitetaan kuukauden kuluessa.



