SOSIAALIHUOLLON OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI

Yksikké [ palvelu: Alva Kolmikoti, asumispalvelut
Organisaatio: Alva Asumispalvelut Oy
Raportointijakso 26.2-2.6.2026

Paivamadra: 23.6.2026

Kuvaa lyhyesti raportointijakson tilanne. esimerkiksi: asiakasmddird ja mahdolliset muutokset, henkiléstétilanne,
keskeiset muutokset toiminnassa (esim. uudet kdyténnét, muutokset palvelussa)

Seuranta jaksolla asiakasmaarassa ei ole tapahtunut merkittdvaa muutosta. Alihankintana toteutettu
sairaanhoitajapalvelu paattynyt ja uusi laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja palkattu Sijaiset.fi -palvelun
kautta. Uusi tyontekija aloittanut maaraaikaisena 6/2026, sijaistaa hoitovapaalla olevaa tyontekijaa.

Kantapalveluun valmistautuminen aloitettu henkiloston kouluttamisella. Tyéryhma suorittanut
tietosuojakoulutuksen, seka Kantaan liittyvat koulutuskokonaisuudet. Tyoryhma aloittanut
Toipumisorientaatiokoulutuksen.

Omavalvonnan seurantaraportti pohja péaivitetty vastaamaan paremmin arjen ja omavalvonnan seurantaa.

Kuvaa, mité raportointijaksolla on tapahtunut toiminnan kannalta merkittévdasti.

POIKKEAMAT

Millaisia poikkeamia tapahtui (esim. Iadkitys, asiakastilanteet), kuinka paljon niita oli, mitd tehtiin heti tilanteissa
Tassa seurantaraportissa arvioitiin ajanjakson 1.1.-1.6.2026 poikkeamia, joita kirjattiin 62 kpl. Ne
kohdistuivat paaasiassa asiakkaiden arjenhallintaan, laakehoitoon, turvallisuuteen ja taloudenhallintaan.

Arjenhallinnan haasteisiin vastattiin valittdmasti ohjauksella, maksujarjestelyilla ja palvelun
mukauttamisella, ja jatkossa vahvistetaan ennakoivaa tydotetta. Ladkehoidon poikkeamat korjattiin
tarkistamalla laakelistat seka havittamalla virheelliset lAdkkeet, ja jatkossa yhtenaistetaan tarkistuskaytannot
(annosjakelu, kaksoistarkistus). Turvallisuuspuutteita korjattu ja tehty suunnitelma tarvittavien muutosten
osalta (esim. kalusteratkaisut yhteisissa tiloissa). Jatkossa tarkennetaan turvallisuuskaytantoja seka lisataan
seurantaa. Taloudenhallinnan tilanteet ratkaistiin yksilollisesti ja jatkossa selkeytetaan asiakkaiden laskujen
maksamisen, laskutuksen ja seurannan kaytantoja.

VALVONTA- JA OHJAUSKAYNNIT
Mitd kdayntejé toteutui (esim. AVI, kunta, sisdinen valvonta), mité havaittiin, tuliko huomioita tai kehittdmistarpeita,

mité toimenpiteitd tehtiin kdynnin perusteella

Vantaan ja Keravan ilman ennakkoilmoitusta 7.5.2026 tekemasta ladkehoidon tarkastuskaynnista odotamme
viela raporttia, samoin Helsingin kaupungin suunnitelmallisesta valvonta- ja ohjauskaynnista 30.4.2026.
Ladkehoidon tarkastuskaynnin pohjalta suunnitellusti otetaan kayttoon ladkehoidon sisadiset auditoinnit.
Tasma tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys tehty 11.3.2026.
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Arvioi toimintaa eteenpdiin katsovasti. esim. mitkd ovat keskeisimmdadt tunnistetut riskit, onko riskeissé tapahtunut
muutoksia, miten riskit vaikuttavat asiakasturvallisuuteen — tuo esiin 2-5 tdérkeintd asiaa.

Poikkeamaseurannan perusteella keskeisin kehittaminen kohdistuu lAdkehoidon varmistamiseen,
arjenhallinnan tukemiseen, turvallisuuden ennakointiin seka asiakkaiden talousprosessien sujuvoittamiseen.

Laakehoitoon liittyvat riskit nousivat keskeisimpana asiakasturvallisuuteen vaikuttavana tekijana. Riski liittyy
erityisesti lAdkehoidon toteutuksen yhdenmukaisuuteen, seurantaan ja tiedonkulkuun. Riskien
hallitsemiseksi ladkehoidon kaytanteita on tarkennettu, ladkehoitosuunnitelma on paivityksessa ja sisaiset
auditoinnit otetaan kayttoon saannollisesti. Toimenpiteilld pyritddn varmistamaan laakehoidon toteutumisen
turvallisuus ja yhtenaiset toimintatavat.

Kuvaa, miten toimintaa on kehitetty raportointijaksolla. Mitd muutoksia tehtiin (kdytdnnét, ohjeet, toimintatavat),
miten poikkeamat, riskit tai palaute vaikuttivat toimintaan, mitd jéi kesken ja miksi

Ladkehoitoon liittyvat riskit korostuvat erityisesti toteutuksen yhdenmukaisuudessa ja seurannassa.
Kaytantoja on tarkennettu, lddkehoitosuunnitelma paivitetaan ja sdannolliset auditoinnit otetaan kayttéon
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Tyontekijdoiden osaamisen ja nhayttdjen osalta suoritettu
tarpeenmukaiset paivitykset.

Asiakasturvallisuuden ennakointiin otettiin kayttoon liikennevalomalli, joka selkeyttaa riskitilanteiden
tunnistamista ja raportointia (vihrea—keltainen—-punainen).

Perehdytysmateriaalia- ja ohjeita on paivitetty ja saatettu ajan tasalle. Materiaalin jalkauttaminen aloitettu ja
sen odotetaan jatkuvan kesénajan. Seurantaa varten kayttoonotettu jokaista dokumenttia koskeva
kuittauslista (jalkautusvaihe). Perehdytyksen seurantaa varten paivitetdan seurantalista uuden tydntekijan
perehdyttamista sujuvoittamaan. Henkilokunnan kanssa kayty lapi Turvallisuuskortit seka tehty toimitilaan
turvallisuustarkistus ja tehty suunnitelma toteuttavista korjauksista.

Millaista palautetta saatiin (yleiselld tasolla), mahdolliset toistuvat teemat, mitd palautteen perusteella tehtiin
Saadut positiiviset palautteet ovat padasiassa koskeneet atrioita ja henkilokunnan ammattitaitoa-
Negatiiviset palautteet koskeneet asukasyhteison toimivuutta ja sovittujen saantdjen noudattamista. Asiaa
tyostetdan asukasyhteisossa.

2-3 keskeistd havaintoa raportointijaksolta, mitkd asiat sujuvat hyvin, mitké ovat térkeimmdt kehittémiskohteet
seuraavalle jaksolle
Toiminnassa on vahvistettu erityisesti Iddkehoidon turvallisuutta, asiakastyén ennakointia sekd toimintakéytantséjen

yhtendisyyttd. Poikkeamien késittely on systematisoitunut ja kehittéimistyd etenee suunnitelmallisesti.
Keskeiset kehittémiskohteet seuraavalla jaksolla ovat Iédkehoidon kéyténtdjen vakiinnuttaminen, perehdytyksen

jalkauttaminen sekd turvallisuusrakenteiden vahvistaminen. Lisdksi valmistaudumme sosiaalihuollon Kanta -

kayttédénottoon ja asiakastietojdrjestelmé DomaCare 2.0 kéyttédnottoon osana Kanta -yhteenliittymad.
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Tdytd ja pdivitd samaa taulukkoa jokaisessa raportissa. Ald aloita alusta.

Kehittadmiskohde
Kirjaa tdhdn
kehittdmistarve

Kirjaamiskaytant
ojen
muokkaaminen
Kantaa varten

Asukkaiden
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seuranta - uusi
toimintaohje

Poikkeamaraport
oinnin lisdaminen
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Kanta-
yhteenliittyman
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valmistautumine
n

Laakehoidon
seuranta
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Mita tallé tavoitellaan

Tukee
kuntoutussuunnitelm
an tavoitteiden
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arjen toimintaa ja
helpottaa raportointia
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asukkaiden
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turvaamisen
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kehittamisen,
virheiden ja
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nopean kasittelyn,
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turvallisuutta ja
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Valmistaudutaan
kayttoonottamaan
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1.9.2026.

Asukasturvallisuuden
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raportoinnin ja
viestinnan
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dokumentointi
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aava
sosionomi
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Vastaava
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Tjo, vastaava
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Hallintokoord
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Sairaanhoitaj
a
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valmis / valmis /
seurannassa

Talvi 2024  kesken

- syksy

2026

Valmis valmis

joulukuu

2025

Talvi valmis

2025-

kevat

2026

Kesa 2026 kesken

— Syyskuu

2026

Kevat Kesken

2026-

Syksy

2026

Kommentti
Tarkennuksia,
edistyminen

Kehittamistoimet
Kanta
yhteenliittyman
edistamiseksi (kevat
2026) seka Kanta-
koulutukset
henkilostolle (kevat
2026)

Henkilosto
suorittanut
tietoturvakoulutuks
en,
kirjaamiskoulutukse
n seka Kanta-
koulutukset/tilanne
katsaus 6/2026
Toimintaohjeen
noudattamisen
seuranta,
kuukausittainen
tarkastus

Poikkeamailmoitust
en tekemisen
kulttuuri vakiintunut
- lisaantyneet
ilmoitukset ja
saannollinen
kasittely tiimeissa.

Siirtyminen DC2
kayttoliittymaan
(kesd 2026),
sisainen
perehdyttaminen ja
muut valmistelevat
toimenpiteet
aloitettu 4/2026
Ladkehoitosuunnite
lman paivitys ja
ladkehoidon
auditointi
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