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1. Poikkeamat ja kéisittely

Jakson 11-12/2025 aikana kirjattii & 9 poil joista suurin osai liittyi ladkitysturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen; lisaksi ilmeni yksi tietoturvapoikkeama, yksi toimintaprosessin hairié sekd yksi

asiakasturvallisuustilanne. Kaikissa tapauksissa tehtiin valittdmat tarkistukset (tilat, laitteet, Iacikkeet, asiakkaan vointi) ja tarvittavat korjaavat toimet, seké informoitiin henkildkuntaa. Ennaltaehkdiseving toimina vahvistettiin
laakkeenannon tarkkuutta (mm. kaksoistarkistus), selkeytettiin tilojen sulkemis- ja turvallisuusrutiineja, seké tarkennettiin toimintamalleja haastaviin asiakas- ja arviointitilanteisiin.

Jakson 1-2/2026 aikana kirjattii aws

joista osa on edelleen kasittelyssd. Kaikissa tilanteissa on kuitenkin aloitettu valittémdt, tilanteen turvallisuutta varmistavat toimenpiteet yksikén ohjeistuksen

mukaisesti. Poikkeamat liittyivat padosin ladkitysturvallisuuteen, asiakasturvallisuuteen ja toimintaprosessien hdiriihin, ja yksittdisia tapauksia esiintyi myés ympdristé-, talous-, tyéturvallisuus- sekd laite- ja
ajoneuvoturvallisuudessa. Poikkeamien perusteella on kaynnistetty ennaltaehkdisevid toimia, kuten Iaékkeenjaon tarkkuuden liséaminen, tilaturvallisuuden vahvistaminen, asiakkaiden ohjauskeskustelut seké prosessien ja

kaytannon tydohjeiden tdsmentdminen. Poikkeamien madrén kasvu alkuvuonna kuvastaa aktiivistunutta ilmoituskulttuuria ja tukee omavalvonnan tavoitteita toiminnan lépindkyvassé ja jatkuvassa kehittdmisessa.

2. Riskien seuranta
Jatkuva poikkeamaseuranta ja poikkeamien kdsittely, osana jatkuvaa riskien arviointia.

Toteutuneet Arvio
Asia Kuvaus Kommentit
toimenpiteet vaikutuksesta
Tyén riskien arviointi toteutettu 11/2025 Merkittavimmat riskit liittyvat fyysiseen turvallisuuteen (vékivalta, Johdettu Riskianalyysi yhteenveto vuodelta
liukastumiset, pistot/leikkaukset), tySymparistdon seké psy iaalisiin toimenpiteet 2025 tehty. Palveluyksikén toiminnan
tekijoinin (syrjinté, tuki, tiedonkulku). Kohtalaiset riskit keskittyvét tyon vuodelle 2026 keskeisimpien turvallisuutta ja laatua
kuormitukseen, ergonomiaan, tiedonkulkuun ja ympdristoriskeihin. koskevien riskien tunnistaminen,
Riskien hallinta yttad sekd ennaltaehkaisevid toimia etté valmiutta arviointi ja hallinta on kuvattu
reagoida poikkeustilanteisiin. Taulukossa 3. - taulukko pdivitetty

Ovs:aan

3. Kehittédmistoimenpiteiden seuranta

Kehittdmistoimenpide Arvioitu vaikutus Vastuutaho Aikataulu Status [ Seuranta Kommentit
Kirjaamiskéaytantdjen muokkaaminen Kanta- Tukee kuntoutussuunnitelman tavoitteiden néakyvyyttd, yttad arjen ohjaaja/  Talvi 2024 - syksy Kehittémistoimet Kanta
yhteisty6ta varten toimintaa ja helpottaa raportointia kirjaamisvastaava 2026 yhteenliittyman edistamiseksi (kevét

sosionomi 2026) sekd Kanta-koulutukset

henkiléstélle (kevat 2026)

Henkilésto aloittanut

tietoturvakoulutuksen 2/2026.
Asukkaiden vuokranmaksun seuranta - uusi  Varmistaa asukkaiden ajantasaisen talouden seurannan ja asumisen Vastaava ohjadja ja  Alkuvuosi 2026 Toimintaohjeen noudattamisen
toimintaohje turvaamisen Tjo seuranta, kuukausittainen tarkastus.

Jatkettu toimintaohjeen DI aikaa.

Poikkeamaraportoinnin liséaminen ja kaytén Mahdollistaa toiminnan jatkuvan kehittémisen, virheiden ja vaaratilanteiden  Vastaava ohjaaja Talvi 2025- kevat Poikkeamien kdsittelyn seuranta,

tehostaminen nopean kdsittelyn, parantaa turvallisuutta ja laatua 2026 raporttien analysointi ja kehitystoimet.
2/2026 poikkeamailmoitukset
lisGantyneet jo nyt verrattain vuoteen

2025.

Suunnitelmaa téydennetadn

Vastaava ohjaagja,

- ’ Vahvistaa laadunhallintaa, asiakasléhtoisyyttd ja toiminnan suunnitelmallisuutta; henkiléstokyselyn valmistuttua;
Toimintasuunnitelman 2026 k&ytannon Tjo,
perustuu palautteisiin, riskienarviointiin, omavalvonnan seurantaan, Kevat 2026 toimenpiteiden tarkentaminen
toimenpiteiden vuosisuunnittelu ’ N . . - hallintokoordinaattor
poikkeamahavaintoihin seké henkiléston osaamistarpeisiin . tydyhteisoén ja osaamisen osa-
i
alueissa
Yhteenveto ja suositukset
Tehdyt korjaukset OVS suunnitelmaan: Korjaus Taulukko 2: poistetaan virheellinen tieto ladkevarastosta

Korjataan kohta jossa mainitaan tyétoiminta

Lisataan yhteinen ruokailu mainintana yhteisétekemisiin.

Lisatty muistutusten kasittely: vastaanottajan yhteystiedot

Muokattu osaa teksteistd kuvaamaan kéaytannéniaheisemmin toimintaa

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta, Taulukko 3. Péivitetty

Keskeisimmat korjaus- ja kehittémistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta,Taulukko 6. Pdivitetty
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